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1. Postanowienia Ogolne

Ponizszy Regulamin okresla warunki, na ktérych mozna dokonac rezerwacji i
wynajmu apartamentéw umieszczonych na stronie www.chillandthecity.com
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu. W momencie dokonania rezerwacji umowe najmu uwaza si¢ za zawartg.

2. Rezerwacja

1. Celem dokonania rezerwacji ustugi Klient wypenia i przesyta Formularz
Rezerwacyjny.

2. Celem potwierdzenia zgtoszenia rezerwacji zespo6t Chill and the City przesyta na adres
e-mail Klienta, wstepne potwierdzenie rezerwacji wraz z informacja dotyczaca kwoty
naleznosci, terminem platno$ci oraz numerem konta bankowego.

3. Rezerwacja jest skuteczna w momencie wplywu optaty rezerwacyjnej na rachunek
bankowy Chill and the City.

4. Chill and the City przesyla finalne potwierdzenie rezerwacji, na adres email podany
przez Klienta, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od daty wplywu §rodkow na
konto.

5. Finalne potwierdzenie rezerwacji wraz z formularzem rezerwacji stanowi umowe
najmu lokalu, ktéra wchodzi w zycie pod warunkiem zaptaty ceny za ushugi w
terminach i na zasadach wskazanych w niniejszych Warunkach.

6. W przypadku rezygnacji z rezerwacji potwierdzonej lub skrocenia pobytu nie jest
mozliwy zwrot zadatku.

7. Wszelkie zmiany w rezerwacji nalezy dokonywac¢ mailowo 1 sg one wigzace jedynie
po zatwierdzeniu przez zespo6t Chill and the City.

3. Zasady platnosci

1. Klient dokonuje ptatnosci zadatku przelewem lub catej nalezno$ci na rachunek
wskazany we wstepnym potwierdzeniu rezerwacji, w taki sposob by rachunek Chill
and the City zostal uznany nie pdzniej niz w terminie 3 (trzech) dni od dnia
otrzymania wstgpnego potwierdzenia rezerwacji, w kazdym przypadku nie pdzniej niz
na 2 dni przed pierwszym dniem korzystania z lokalu.

Optaty za pobyt mozna dokona¢ w walucie PLN lub EURO.

3. Uznanie rachunku zadatkiem po terminie wskazanym powyzej powoduje nie dojscie
rezerwacji do skutku, chyba ze mimo tego Chill and the City dokona ostatecznego
potwierdzenia rezerwacji.

4. Platnos¢ pozostatej (ewentualnej) czesci ceny za ushugg nastepuje w momencie
wydania kluczy do lokalu.

5. Cena za ustuge jest ceng brutto i zawiera 8% podatek VAT.
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6. Klient ma prawo otrzymac faktur¢ VAT na catkowitg kwote rezerwacji, pod
warunkiem podania wszelkich niezbednych danych w dniu przyjazdu.

4. Przyjazd, wymeldowanie, przekazanie kluczy

1. Pobyt w lokalu trwa od godz. 14.00 w dniu przyjazdu do godz. 11.00 w dniu wyjazdu.
W wyjatkowych przypadkach mozliwy jest pdzniejszy wyjazd, ale musi by¢ on
wczesniej potwierdzony przez Chill and the City.

2. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji zwrotnej w wysokosci 500 zt.
Kaucja zwracana jest w dniu wyjazdu.

3. Gosc¢ zobowigzany jest do poinformowania Chill and the City mailowo lub
telefonicznie o planowanej godzinie przyjazdu, najpozniej na jeden dzien przed
przyjazdem.

4. Klient otrzymuje klucze, ktore zobowigzany jest odda¢ Wtascicielowi w dniu
wyjazdu. Za zgubienie kluczy do apartamentu Klient ponosi optat¢ w wysokosci 150
PLN.

5. Zakwaterowanie i wykwaterowanie nastepuje w apartamencie w obecnos$ci
Wiasciciela lub osoby upowaznione;.

6. Chill and the City zastrzega sobie mozliwos¢ nie wydania kluczy przez osobe do tego
uprawniong, osobom pod wplywem alkoholu, $srodkéw odurzajacych, zachowujacych
si¢ agresywnie, a tym samym stwarzajacych bezposrednie zagrozenie dla innych oséb
oraz mienia.

5. Pobyt w apartamentach, odpowiedzialnosci

=

Cena za wynajem apartamentu dotyczy pobytu max 4 osob.

2. Wlasciciel zastrzega sobie prawo do pobrania kaucji zwrotnej w wysokosci 500 zt.

Kaucja zwracana jest w dniu wyjazdu.

W apartamencie zabrania si¢ palenia i wprowadzania lub pobytu zwierzat.

4. Dzieci do lat 3 nie ponoszg optat za pobyt, a wszystkie dzieci do lat 18 przebywac¢ w
apartamencie moga jedynie pod opieka osob dorostych.

5. Chill and the City nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Goscia
pozostawione lub skradzione z apartamentu w przypadku wlamania.

6. Apartamenty nie posiadajg prywatnych miejsce parkingowych. Mozliwe jest

parkowanie samochodu w sasiedztwie budynku ito parkowanie ptatne — wg.

parkometru, optata wynosi zazwyczaj 20 zt za dob¢ (weekendy i $wigta sg bezptatne).
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6. Cisza nocna i uszkodzenia

=

W kazdym apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 08.00.

2. Goscie apartamentu majg prawo, tak jak mieszkancy catego budynku, do zglaszania
wszelkich incydentdw bezposrednio do Zarzadcy apartamentu.

3. Zracji usytuowania apartamentu w budynku mieszkalnym, nieprzestrzeganie tego
punktu grozi natychmiastowym zerwaniem umowy najmu i wezwaniem policji w
trudniejszych przypadkach oraz podlega karze grzywny w wysokosci do 500 zt z
art.51 § 1 Kodeksu Wykroczen.

4. Wszelkie zniszczenia badz uszkodzenia zarejestrowane podczas wymeldowania
naktadaja na Goscia konieczno$¢ uiszczenia kosztow naprawy.

5. Go$¢ apartamentu ponosi petna odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia, zniszczenia lub braki przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
apartamentu powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych osob.

6. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek szkéd Gos¢ powinien zawiadomié

Wiasciciela niezwtocznie po ich stwierdzeniu

7. Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1. Rozpoczecie reklamacji wymaga przestania wniosku reklamacyjnego na adres:
contact@chillandthecity.com

2. Kazdy wniosek jest rozpatrywany indywidualnie, a jego wysltanie nie jest
rOwnoznaczne z otrzymaniem zwrotu.

3. Do realizacji praw 1 obowiazkéw wynikajacych z Umowy wiasciwe jest prawo
polskie.

4. Ewentualne spory rozstrzygane beda polubownie, a w przypadku porozumienia sagdem
wlasciwym bedzie sad wlasciwy dla siedziby wlasciciela.

5. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie zastosowanie znajduja
przepisy Kodeksu Cywilnego, oraz wlasciwych ustaw.
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